URP

ServiziOnline - URP risponde >>

Contatti

urp@Ig.camcom.it

L'Urp risponde dal lunedi al venerdi dalle ore 08:45 alle ore 12:45:
Sede di Livorno: 0586 231252 - 0586 231210
Sede di Grosseto: 0564 430226 - 0564 430211

Rivolgiti all'Ufficio Relazioni con il Pubblico per:

e avere assistenza nei contatti con uffici e servizi per capire quali uffici e persone ti sono piu
utili per specifici scopi;

¢ ricevere informazioni di carattere generale come compiti e attivita del’'Ente e del sistema
camerale, uffici, strutture e loro funzionamento (sedi, responsabili, orari di apertura al
pubblico), orientamento sulle procedure da seguire;

e presentare segnalazioni, suggerimenti, proposte, reclami sulla qualita dei servizi. Ogni
osservazione, proposta, segnalazione o reclamo ci saranno graditi. E' possibile presentare
segnalazioni, proposte, suggerimenti scrivendo all'indirizzo di posta elettronica dell'Ufficio
Relazioni al Pubblico urp@Ig.camcom.it

Modulo per la presentazione dei reclami [file PDF compilabile al PC]

Modulo per la raccolta di osservazioni e suggerimenti [file PDF compilabile al PC]
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